WDlogos. E-mails de rappels de RDV

Vous pouvez envoyer des e-mails de confirmation de RDV a vos patients, de facon manuelle ou automatique.
Vous pouvez configurer différents modeles d’e-mails, afin d’adapter le contenu (en fonction du type de
patient ou du type de RDV par exemple)

Configuration des contenus des emails de rappels

Depuis les paramétres de I'agenda LOGOSw, onglet « E-mail de rappel », vous pouvez configurer le contenu des e-
mails de rappels de RDV :

Rendez-vous | SMS et numéros de téléphoffes | E-mails de rappel

Affichage | Utilisateurs

32 vous permet de configurer le contenu de

Coftenis des efhails de rappel ; — = chaque modele d’e-mail de confirmation
Nom du modéle de >

T = |, ) o

S 2 a & Vous permet de visualiser le rendu de I'e-

mail tel qu’il sera vu par le destinataire

Cliquez sur 4+ pour créer un nouveau modele, saisissez le nom du modele puis cliquez sur & :

. P .
- Vous pouvez saisir un texte qui s’affichera : T — s m————

. Coordonnées GPS :  48.86563,2.32124,13 ’ / modifi Instructions différentes par praticien
o @ pour tous les patients i i il o
o @ uniquement pour les nouveaux patients wdiuer O lodurée 8 Pheure de i (0 Afouter e i du rendez-vous en pidce ointe .

précisions sur le rendez-vous (documents  apporter...)
6 introduction pour tous les patients

o @ uniquement pour les patients existants

- OPour les nouveaux patients: vous pouvez ajouter
systématiquement un lien vers le questionnaire médical (QM) e R

© Pour les patients existants : vous pouvez ajouter un lien e e —

invitant le patient & mettre a jour le QM, et/ou : ajouter une | € rovu e esen Sl

alerte pour les patients dont le QM a été complété il y a

longtemps (vous définissez le délai en nombre de mois), M= a—TTIN ° S
- @Vous pouvez ajouter des précisions sur Iaccés a votre | o

cabinet

- @ sivous souhaitez que les instructions soient différentes en i S bt o i S s )
fonction des praticiens, cochez cette case. Vous verrez

Une ligne débutant par * créera un élément d'une liste

T cn is;i\;i:;:ahsevlerésullatpaurunnuuveau > Vommrwamicetse | 0000 | e o
apparaitre un onglet par praticien Q) -
Quitter
- © Vous pouvez prévisualiser I'e-mail tel qu’il apparaitra pour
le destinataire (picto g) et envoyer un e-mail de test
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Dlogos.

E-mails de rappels de RDV

Voici un exemple de contenu d’e-mail de rappels de RDV :

Nous vous rappelons le rendez-vous de Essai TEST du lundi 28/07/2025 a 10:30 avec le Dr Pascal PIERRE

|

Votre rendez-vous

Essai TEST
lundi 28/07/2025
10:30 Enregistrer
dans mon agenda
Questionnaire

Afin de préparer votre prochain rendez-vous, nous vous invitons a remplir notre questionnaire médical et dentaire.

Vous pouvez :

« soit remplir en ligne le questionnaire, de maniére sécurisée ;
« soit l'imprimer.

Dans tous les cas, vos réponses seront revues avec votre praticien lors de la consultation.

Remplir le questionnaire

Votre praticien

Docteur Pascal PIERRE

Le Palais de I'Elysée, rue du faubourg saint honoré
75008 Paris

Voir sur la carte

Itinéraire
<
5 3 2
mu % © o
sre,” Parc Monceau % e
2
%,
e 5, ©

/c de Triomphe 0 £
Palais Garnier G @ Musée Grévin

v, Foch
Q
&
R
X"

Grand Palais @ 'P|dt?€ de la Concorde

o Jardins'du'Trocadéro

Muséeidu Louvre @
Rrue de 'Université
Tour Eiffel €3 o

6TH ARR. .
e Sainte-Chapelle 0 Parls
Champ-de-Mars
e Le Bon Marché 8y o
2 ©
% Rive Gauche sa”"-c%h e,

Ober Mamm

2 @

() @ Le Centre Pompi

Paramétrage des envois d'e-mails de rappel de RDV

Vous pouvez définir les parameétres d’envoi des e-mails de rappel de RDV pour chaque utilisateur.

Dans les parameétres de I'agenda, onglet « Utilisateur », sélectionnez I'utilisateur souhaité puis cliquez sur I'onglet

« Emails ».

- Cochez la case « Permettre I'envoi d’e-mails

Fermer

de rappels de RDV

- Sélectionnez le modele d’e-mail a utiliser par
défaut. Vous pouvez visualiser le contenu de

]

Rendez-vous & Corbeille des
Contacts
prendre rendez-vous

Afficha

Utilisateurs |[Rendez-vous

SMS et numéros de téléphones

E-mails de rappel Ces parameétres sont valables sur tous les ordinateurs

Docteur Pascal PIERRE

r.PP Docteur Pascal PIERRE I

Profil \ Haralres! Congés et fermetures‘ Rendez-vous ‘Types de an] RDV sur lnterne(‘ Agenda en ligne l sls ‘ Emails lsimromsaﬂnn J

I’e-mail a cet endroit et le modifier si besoin

- Sélectionnez le mode d’envoi

o Envoi manuel

!

AS  assistante
Docteur Sophie CLEMENT

AZ  Assistante 3

AX  Assistante X

ET__ Etudiant

[ Permettre I'envoi d'emails de rappels de rendez-vous

€-mail de rappel par défaut : | Confirmation/rappel v Contenu de 'email

Made d'énvol O Envoi manuel
o Envoi préparé s r————
o Envoi automatique
Compte utilisé : pascal-pierre@rdv.cab v
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WDlogos. E-mails de rappels de RDV

- Sélectionnez le compte e-mail a utiliser pour I’envoi des e-mails de rappels de RDV
NB : pour I’envoi automatique, il faut choisir le compte « prenom-nom@rdv.cab »

e Mode préparé
Depuis I'agenda, en cliquant sur R;"“T , vous accédez au gestionnaire d’envoi des rappels de RDV par SMS et e-mails.

La liste des RDV des xx jours a venir s’affiche (vous définissez le nombre de jours), et vous pouvez sélectionnez les RDV
pour lesquels vous souhaitez envoyer un rappel par SMS et/ou e-mail (ainsi qu’un questionnaire médical si besoin)

0 Quitter Les RDV confirmés sans envoi de SMS Les RDV confirmés et en attente Les RDV a confirmer O
b )

[ Rendez-vous des 6 ¥| prochains jours : ]du [Iun 21/07/2025 \J] au ‘dlm 27/07/2025 |J‘ |

Praticiens : tous  [J@ PP Docteur Pascal PIERRE AA Assistante 2 (pas de SMS) AS assistante (pas de SMS)
l SC Docteur Sophie CLEMENT AZ Assistante 3 (pas de SMS) AX Assistante X (pas de SMS)
ET Etudiant (pas de SMS)
Salles : tous Salle 1 Salle2 Salle 3 Salle 4 Salle5 Salle 6 Salle 7
Salle 8 Salle9
=& : . i@ : a - & 24 r o ®
Qe @ Patient o Age NuméroQy  Salle Q Tel. @ SMs Email 2 Email envoyé pate Q Débuty Fin  Durée
() () THoMAS carole 15 ans 76 Salle 1 06 12 34 56 78 ole.fr  Envoyé 22/07/2025  08:30 09:00 30 mn| |
(@] 65 ans 111 Salle 2 0654 123512 hermenier@test.fr 22/07/2025  15:20 16:20 60 mn
() PROST Fanny (3 confirmer) | 23 ans 113 Salle 1 06 12 34 56 78 fanny@test.fr 23/07/2025  08:00 08:30 30 mn
@] [ /QUINTANA Jean 46 ans 117 Salle 1 fr 23/07/2025 | 14:40 | 15:25 45mn
0 () RAYNAUD BOFUNGA 91 ans 77 Salle 2 bofunga@test.fr 23/07/2025_17:20 18:10 50 mn
K| | []
C@ 3 SMs tous @ 4 emails tous
Type de rappel : ‘<Le modéle habituel> v‘ R
e " o I pré
Messages différents suivant les praticiens ou les types de PR

rendez-vous

a exemple
(&) Remettre dés que possible Envoyer (© Remettre dés que possible "
immédiatement 0O b iatement
O Remettre le £J | O Remettre le R L
® Placer en brouillons

Vous pouvez ensuite sélectionner le modeéle de SMS / e-mail a utiliser, visualiser le rendu du message, puis définir la
date d’envoi (immédiatement ou a une date ultérieure)

e Mode automatique
Rappels de rendez-vous

Cliquez sur « Configurer », pour définir les horaires d’envoi des emails || oue: samo| e derendervons
automatiques de rappels :

Envoyer une confirmation immédiatement aprés
Ia prise de rendez-vous

- confirmation par e-mail des la prise de RDV

Envoyer un premier rappel

1 jour avant v a [ 1200

Envoyer un second rappel

- envoi d'un 1¢ rappel

le jour du rdv v 2heure(s) avant le début du rdv

- envoi d’un 2é rappel

\/ Valider ’ A Tout vérifier
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Dlogos.

Rappels de rendez-vous

Horaires d'erlol ‘ Type de rendez-vous I
Indiquez pour quels types de rendez-vous, les e-mails seront envoyés
Consultation Envoyer les e-mails 3R [«
I Chirurgie Envoyer les e-mails »
P fixe Envoyer les e-mails R
I P. mobile Envoyer les e-mails %
Endodontie —
Soins (7] Envoyer les e-mails R
I Divers (7] Envoyer les e-mails R
Ey [ YO S i
‘\/ﬁ@g | i Tout vérifier

- Depuis I'onglet « Rappels E-mails » : sélectionnez le contenu
de I'email de rappel a utiliser pour ce type de RDV.

- Vous pouvez également définir des
spécifiques pour ce type de RDV

NB : dans ce cas, les horaires d’envois automatiques définies
pour chaque utilisateur ne seront pas prises en compte

E-mails de rappels de RDV

L'onglet « Type de rendez-vous » vous permet de définir les types de
RDV pour lesquels les e-mails automatiques de rappels de RDV

doivent étre envoyés

Vous pouvez également définir un modeéle d’e-mail et des horaires
d’envois spécifiques pour un type de RDV, en cliquant sur 32 au

niveau du type concerné

( ___ ___ )
Endodontie
e ——
v

)

Enregistrer Supprimer

Nom du type d'acte : |Endodontie |

. ) . Importance :  (¢) acte standard ‘ Ry Depuis un devis, utiliser ce type pour les actes de catégorie :  _|
horaires d’envoi Ot imporan (X exdooni

) P

£/ Colorer le fond du rendez-vous l:l

M Acte pour les nouveaux patients
£ Acte pour les patients existants

) Sur Internet ou via 'agenda en ligne :

privé
(non pris en compte en statistiques)

[] Acte pour les patients agé entre et

@ Rappels SM{ 1 Rappels E-mail
£/ Envoi d'-malls de rappel e ROV| [RoV endodontie v |
<

£ Personnaliser les heures d'envoi

£ immédiatement aprés la prise de rendez-vous
£ premier rappel |2 jours avant v|a[ 12:00
£ second rappel |le jour du rdv v| 2hjavant

| A Reprogrammer les e-mails auto.

Les envois d’e-mails de rappels de RDV s’affichent dans les lignes bureautiques du dossier du patient
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